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医療従事者の勤務環境の改善について

暴
力
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
策

関
西
医
科
大
学
看
護
学
部
精
神
看
護
学
領
域
教
授　

三
木
明
子
氏

対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
確
認
を

第１回

大阪社保協大阪社保協

全市町村全市町村
アンケートアンケート

学校歯科保健

小学校の歯磨き
実施率ランキング

１ 豊能町 100％
１ 田尻町 100％
３ 阪南市 88％
４ 岬町 67％
５ 太子町 50％
６ 寝屋川市 42％
７ 八尾市 39％
８ 泉佐野市 36％
９ 富田林市 31％
10 交野市 30％
2021年度、大阪社保協調べ

歯
磨
き
実
施
率
に
格
差

ワ
ク
チ
ン
４
回
目
接
種

歯
科
医
師
も
対
象
へ

「
後
期
」保
険
証
８
月
か
ら
変
更

日
時　

９
月
４
日
（
日
）
午
前
10
時
〜
午
後
１
時

講
師　

鱒
見
進
一
氏
（
九
州
歯
科
大
学
名
誉
教
授
）

会
費　

３
千
円
、
未
入
会
者
１
万
円

定
員　

１
０
０
人

磁
性
ア
タ
ッ
チ
メ
ン
ト
義
歯
の
実
際

【
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
限
定
】
９
月
度
生
涯
研
修

日
時　

９
月
11
日
（
日
）
午
前
９
時
30
分
〜
10
時

会
場　

Ｍ
＆
Ｄ
ホ
ー
ル
、
保
険
医
会
館

講
師　

社
保
研
究
部
講
師
団

会
費　

千
円

定
員　

１
２
０
人

持
参
物 

『
絵
で
見
る
色
で
わ
か
る
歯
科
の
院
内
感
染
防
止
対

策
』

※
遅
刻
・
早
退
さ
れ
る
と
修
了
証
は
発
行
で
き
ま
せ
ん

歯
初
診
の
施
設
基
準
に
係
る
研
修
会

【
会
員
本
人
限
定
】
施
設
基
準
研
修
会

日
時　

10
月
22
日
（
土
）
午
後
６
時
〜
６
時
30
分

会
場　

Ｍ
＆
Ｄ
ホ
ー
ル

講
師　

社
保
研
究
部
講
師
団

会
費　

千
円

定
員　

80
人

持
参
物 

『
絵
で
見
る
色
で
わ
か
る
歯
科
の
院
内
感
染
防
止
対

策
』

※
遅
刻
・
早
退
さ
れ
る
と
修
了
証
は
発
行
で
き
ま
せ
ん

歯
初
診
の
施
設
基
準
に
係
る
研
修
会

【
会
員
本
人
限
定
】
施
設
基
準
研
修
会

日
時　

９
月
25
日
（
日
）
午
前
10
時
〜
11
時
30
分

会
場　

Ｍ
＆
Ｄ
ホ
ー
ル
（
保
険
医
会
館
東
隣
り
）

講
師　

 

津
田
康
博
氏
（
東
大
阪
市
開
業
、
労
働
衛
生
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
）

会
費　

会
員
・
ス
タ
ッ
フ
無
料
、
未
入
会
者
１
万
円

定
員　

80
人
＋
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ

歯
の
酸
蝕
症
特
殊
健
診
の
実
際
〜
明
日
、
依
頼
の
電

話
が
来
た
ら

【
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
併
用
】
大
阪
市
東
部
・
北
部
地
区
講
習
会

協会行事案内参加ご希望の方は、必ず事前にお申し込み下
さい。Ｍ＆Ｄホールは保険医会館東隣りです。

お申し込みは右のQRコードから
協会行事予定の「お申込み」へ

無料相談

法
律　

９
月
５
日
（
月
）
午
後
２
時
〜
４
時

雇
用　

９
月
15
日
（
木
）
午
後
２
時
〜
４
時

税
務　

９
月
21
日
（
水
）
午
後
２
時
〜
５
時

※ 

会
場
は
保
険
医
会
館
。
１
週
間
前
ま
で
に
要
申
し
込
み

未
入
会
者
と
は
、
会
員
院
所
に
勤
め
る
未
入
会
勤
務
医
で
す

※
協
会
行
事
な
ど
を
本
紙
等
で
報
道
・
紹
介
す
る
た
め
、
講
習
会
な
ど

の
写
真
で
個
人
が
特
定
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
趣
旨
を
ご
理

解
の
上
、
ご
了
承
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
講
習
会
で
の
ビ
デ
オ
撮
影
や

録
音
は
お
断
り
し
ま
す
。

　

厚
労
省
は
７
月
22
日
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
ワ
ク
チ

ン
の
４
回
目
接
種
の
対
象

を
、
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
者
等

に
頻
繁
に
接
す
る
機
会
の
あ

る
医
療
機
関
や
高
齢
者
施
設

・
障
が
い
者
施
設
等
の
従
事

者
に
も
拡
大
し
た
。
感
染
の

急
拡
大
を
受
け
、
医
療
機
関

や
高
齢
者
施
設
等
で
集
団
感

染
が
発
生
す
る
の
を
防
ぐ
の

が
狙
い
だ
。

　

医
療
従
事
者
に
は
歯
科
医

師
や
歯
科
衛
生
士
な
ど
の
歯

科
医
療
従
事
者
も
含
ま
れ

る
。
な
お
、
接
種
は
３
回
目

接
種
か
ら
５
カ
月
以
上
経
過

し
て
い
る
必
要
が
あ
る
。

　

接
種
に
は
原
則
４
回
目
の

接
種
券
が
必
要
と
な
る
が
、

自
治
体
に
よ
っ
て
は
不
要
な

場
合
も
あ
る
。
接
種
券
の
配

布
状
況
、
要
不
要
や
接
種
会

場
に
つ
い
て
は
各
自
治
体
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
確
認
し
て

も
ら
い
た
い
。

【
機
材
名
】
Ｇ
Ｃ
イ
オ
ム

（
40
万
円
）
、
チ
ェ
ア
（
Ｇ

Ｃ
、
モ
リ
タ
）
、
デ
ン
タ
ル

（
ア
サ
ヒ
Ｍ
Ｘ
―
60
等
）
、

Ｃ
Ｔ
（
ア
サ
ヒ
Ｐ
Ｓ
Ｒ
９
０

０
０
Ｎ
）
、
パ
ノ
ラ
マ
（
ア

サ
ヒ

Ａ
ｕ

ｔ
ｏ

Ⅲ
Ｎ

Ｃ

Ｍ
）
、
オ
ー
ト
ク
レ
ー
ブ
、

ダ
イ
ア
グ
ノ
デ
ン
ト
な
ど

【
条
件
】
閉
院
に
伴
い
、
多

数
の
器
械
器
具
を
無
料
〜
10

万
円
で
お
譲
り
し
ま
す
。
移

設
費
用
は
各
自
ご
負
担
く
だ

さ
い
。
詳
細
は
要
問
い
合
わ

せ
。【
連
絡
先
】
協
会
新
聞
部

　

協
会
が
常
任
幹
事
を
務
め

る
大
阪
社
会
保
障
推
進
協
議

会
が
６
月
に
実
施
し
た
府
内

全
市
町
村
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結

果
を
連
載
で
紹
介
す
る
。

◇

　

小
学
校
に
お
け
る
歯
科
保

健
対
策
に
つ
い
て
、
給
食
後

の
歯
磨
き
の
実
施
状
況
を
尋

ね
た
。

　

給
食
後
に
歯
磨
き
を
実
施

し
て
い
る
小
学
校
の
割
合

は
、
豊
能
町
・
田
尻
町
が
１

０
０
％
を
達
成
。
続
い
て
、

阪
南
市
88
％
、
岬
町
67
％
、

太
子
町
50
％
が
上
位
を
占
め

た
。
政
令
市
の
大
阪
市
は
16

％
に
と
ど
ま
っ
た
。
一
方
、

摂
津
市
や
門
真
市
、
藤
井
寺

市
、
岸
和
田
市
な
ど
15
市
町

は
０
％
と
な
り
、
実
施
率
に

大
き
な
格
差
が
生
じ
て
い

る
。
堺
市
や
豊
中
市
な
ど
14

市
町
村
は
未
回
答
ま
た
は
、

実
施
の
有
無
を
未
把
握
と
回

答
し
て
お
り
、
学
校
任
せ
に

な
っ
て
い
る
現
状
が
浮
き
彫

り
に
な
っ
た
。

　

給
食
後
の
歯
磨
き
が
十
分

に
普
及
し
て
い
な
い
背
景
に

は
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
感
染
対

策
や
水
道
設
備
の
不
足
、
給

食
後
の
時
間
の
確
保
な
ど
の

課
題
が
あ
る
。
子
ど
も
の
口

腔
内
の
健
康
を
守
る
た
め

に
、
自
治
体
の
役
割
が
問
わ

れ
て
い
る
。

　

近
年
、
患
者
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
事
件
が
相
次
い

で
起
こ
っ
て
い
る
。
患
者
か
ら
執
拗
に
苦
情
を
受
け

た
場
合
、
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に

防
げ
る
の
か
。
医
療
現
場
の
暴
力
問
題
を
研
究
す
る

関
西
医
科
大
学
の
三
木
明
子
教
授
と
矢
山
壮
准
教
授

に
解
説
し
て
も
ら
う
。

　

２
０
２
１
年
12
月
、
通
院

患
者
に
よ
る
放
火
で
院
長
を

含
む
26
人
の
犠
牲
者
を
出
し

た
（
北
新
地
ビ
ル
放
火
殺
人

事
件
）。

２
０
２
２
年
１

月
、
家
族
が
医
師
を
人
質
に

立
て
こ
も
り
散
弾
銃
に
よ
り

医
師
が
死
亡
、
医
療
従
事
者

２
人
が
負
傷
し
た
（
ふ
じ
み

野
市
人
質
立
て
こ
も
り
事

件
）。
２
０
１
７
年
１
月
、

患
者
に
よ
る
歯
科
医
院
長
刺

殺
事
件
が
発
生
し
、
当
時
の

岐
阜
新
聞
の
取
材
記
事
を
読

み
返
す
と
、「
病
院
や
診
療

所
間
で
の
横
の
つ
な
が
り
を

生
か
し
た
連
携
を
取
る
必
要

が
あ
る
」
な
ど
と
コ
メ
ン
ト

し
て
い
た
。
容
疑
者
は
歯
槽

膿
漏
の
治
療
で
歯
を
抜
か
れ

た
こ
と
に
不
満
を
抱
き
、
医

院
と
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
て
い

た
と
み
ら
れ
、
事
件
４
日
前

の
16
日
に
苦
情
の
手
紙
が
届

き
、
２
人
で
17
日
に
院
内
で

話
し
合
っ
た
が
、
18
日
に
も

再
び
苦
情
の
手
紙
が
届
き
、

20
日
に
事
件
が
発
生
し
た
。

　

患
者
の
繰
り
返
す
苦
情
へ

の
対
応
方
法
は
決
ま
っ
て
い

る
だ
ろ
う
か
。
犠
牲
と
な
っ

た
院
長
は
警
察
に
相
談
し
て

い
た
が
、
患
者
が
複
数
の
刃

物
を
持
っ
て
来
院
す
る
計
画

的
な
犯
行
を
防
げ
る
だ
ろ
う

か
。
容
疑
者
は
他
施
設
で
も

苦
情
を
言
い
ト
ラ
ブ
ル
に
な

っ
て
い
た
こ
と
か
ら
、
事
前

に
地
域
で
情
報
共
有
し
、
未

然
に
発
生
を
防
ぐ
体
制
を
整

え
る
必
要
は
な
い
か
。

　

医
療
従
事
者
の
勤
務
環
境

改
善
に
取
り
組
む
仕
組
み
が

導
入
さ
れ
、
図
の
よ
う
に
暴

力
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
へ
の
組

織
的
な
対
応
が
取
り
上
げ
ら

れ
て
い
る
（
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
参

照
）。

　

初
回
は
、
厚
労
科
研
の
成

果
物
で
あ
る
医
療
施
設
に
お

け
る
暴
力
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
う
ち
、

予
防
策
を
抜
粋
し
た
。
実
施

可
能
な
対
策
は
な
い
か
、
確

認
い
た
だ
き
た
い
。

　後期高齢者の保険証が、2022年８月１
日からブルーに変更になる。７月中に被保
険者に簡易書留で届く予定。ただし、ブル
ーの被保険者証は同年９月30日が有効期限
のため注意が必要。

譲
り
ま
す

予防策予防策
トラブル対応トラブル対応

の

と

患者暴力患者暴力等等

１． 病院職員から積極的に患者等とコミュニケーショ
ンをとりましょう

２． 暴力等を絶対に許さない病院の姿勢を示しましょう
３． 患者の症状や状態を把握し、暴力等の発生の誘因
を取り除きましょう 

４． 暴力等の履歴を把握し、事前にチームで対応方法
を決めておきましょう 

５． 発生した事例に基づき、暴力等の対応マニュアル
を改訂しましょう 

６． 暴力等の発生しやすい時間帯や場所を同定し、警
備員等による巡回を行いましょう

７． 緊急コード、通報手順、報告ルートを確認してお
きましょう

８． 定期的に暴力等の対応のための実地訓練を行いま
しょう

https://mhlw-grants.niph.go.jp/project/27620

医療施設における暴力・ハラスメントの予防策

有効期限：2022年７月31日 2022年９月30日

暴力・ハラスメント
への組織的な対応

厚労省の職場環境
改善支援サイト


